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Kapitel 1:
Eine Einfuhrung ins
E-Mail-Signatur-Marketing
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Das B2B-Marketing-Handbuch zum E-Mail-Signatur-Marketing

Eine E-Mail-Signatur ist ein Textblock, der als Abbinder von E-Mails verwendet wird. Er enthalt
die personlichen Informationen des Absenders, einschlieBlich seiner Stellenbezeichnung und
seiner Kontaktangaben.

E-Mail-Signaturen enthalten auch Informationen Giber das Unternehmen des Absenders sowie
rechtliche Informationen, die in Deutschland verbindlich sind.

In der Regel werden E-Mail-Signaturen vom Absender selbst im E-Mail-Programm verwaltet
und aktualisiert.

E-Mail-Signatur-Management ist der Prozess, der sicherstellt, dass alle E-Mail-Signaturen eines
Unternehmens konsistent, markengerecht und normgerecht sind.

Die Technologie, die diesen Prozess unterstiitzt, ist Gblicherweise eine E-Mail-Signatur-
Management-Plattform. Diese ermdglicht es, automatisch Signatur-Updates von einer zentralen
Stelle aus zu veranlassen, ganz ohne aufwendige IT-Unterstiitzung.

Solche Updates kénnen eine Anderung der Firmenadresse oder ein Rebranding sein.

E-Mail-Signatur-Marketing ist eine Form des E-Mail-Marketings, bei der die E-Mail-Signaturen von
Mitarbeitern fiir Marketingzwecke eingesetzt werden.

Typischerweise werden dazu klickbare Call-to-Actions (CTAs) oder Banner unterhalb des Namens
und der Kontaktdaten eines Mitarbeiters hinzugefigt.

Diese Banner prasentieren Inhalte, Produkte und Angebote. Sie tragen dazu bei, Botschaften zu
transportieren, Website-Traffic zu steigern und Conversions zu generieren.

Die Technologie, die diesen Prozess vereinfacht, ist eine E-Mail-Signatur-Marketing-Plattform.
Mit solch einer Plattform kénnen Sie Signatur-Banner erstellen und automatisiert verteilen und
dann anschlieRend die Performance auswerten.
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E-Mail-Signatur-Marketing kann grundsatzlich
von jedem Unternehmen im Rahmen des
Marketing-Mix genutzt werden. Vor allem im
B2B kommt E-Mail-Signatur-Marketing immer
Ofter zum Einsatz. Wenn Sie viel mit Kunden per
E-Mail kommunizieren lohnt sich E-Mail-Signatur-
Marketing besonders. Denn je mehr E-Mails Sie
verschicken, desto mehr Impressionen, Klicks
und Conversions erzielen Sie.

Die Vorteile des E-Mail-Signatur-Marketings:
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Der durchschnittliche Mitarbeiter versendet im Schnitt (Quelle: Radicati Group).

In einer Firma mit hunderten von Mitarbeitern ergibt das hunderttausende E-Mails pro Monat
und mehrere Millionen E-Mails pro Jahr.

Und jede einzelne E-Mail stellt eine Gelegenheit dar, anhand relevanter und ansprechender
Banner in der E-Mail-Signatur Aufmerksamkeit zu erzielen.

E-Mail-Signatur-Marketing gibt Ihnen die vollstandige Kostenkontrolle Giber einen
Marketingkanal, der Ihnen selbst gehort.

Niemand kann die Preise fir diesen Werbakanal in die Hohe treiben - und es gibt keine Wettbewerber.

E-Mail-Signatur-Marketing-Plattformen ermdglichen Ihnen einen zentralen Zugriff auf die
E-Mail-Signaturen aller Mitarbeiter.

Das bedeutet, dass die Mitarbeiter ihre Signaturen nicht einzeln einrichten und aktualisieren
missen. Das entlastet die IT und erlaubt Ihnen, ohne groRen Aufwand vollstdndige
Markenkonsistenz zu garantieren.

Mit E-Mail-Signatur-Marketing konnen Sie Signaturen auch fiir verschiedene Zielgruppen
individualisieren.

So stellen Sie sicher, die richtigen Botschaften zu transportieren.

Beim E-Mail-Signatur-Marketing konnen Marketer die Effektivitat ihrer Bannerkampagnen
evaluieren.

Das geschieht Gber die Auswertung von Impressionen und Klickraten in der E-Mail-Signatur-
Marketing-Plattform.
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Die Anwendungsfalle von E-Mail-Signatur-Marketing sind fast grenzenlos.

Hier sind einige der gangigsten Dinge, fiir die unsere Kunden E-Mail-Signatur-
Marketing einsetzen:

~ Verlinkung von Inhalten, einschlieRlich Blog-Artikeln, Whitepapers,
eBooks, Case Studies, Videos & Podcasts

&

Verkiindung von wichtigen Firmen-News wie Produktupdates

=

Upselling neuer Produkte und Funktionen an bestehende Kunden

=

Einladungen zu Webinaren und Events

=

Hervorhebung von Sonderangeboten und Deals

=

Interne Kommunikation, z. B. Werbung fiir interne Stellenangebote




Kapitel 2:

Wie kann sich E-Mail-

Signatur-Marketing in lhrem
Unternehmen auszahlen?
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Gerade im B2B funktioniert E-Mail-Signatur-Marketing sehr

gut. Es ist ein einfacher, aber effektiver Kanal, mit dem Sie ohne
grolde Streuverluste exakt Ihre Zielgruppe erreichen. Daher ist
der ROl in der Regel deutlich besser als bei gangigen Performance-
Marketing-Kanalen (zum Beispiel Suchmaschinenwerbung).

Welchen Wert kann E-Mail-Signatur-Marketing lhnen bieten?

E-Mails stellen insbesondere im B2B das zentrale Interaktionsmedium mit dem
Kunden dar.

Nehmen Sie nur einmal das folgende Rechenbeispiel:
< Im Durchschnitt senden Mitarbeiter 34 E-Mails pro Tag
UND

- Statistiken zufolge werden E-Mails im B2B durchschnittlich 2,5 Mal ge6ffnet.

Nehmen wir also diese Zahlen und wenden sie auf ein Unternehmen mit 100
Mitarbeitern an...

Das Jahr hat 250 Werktage. ﬁ
100 x 34 x 250 = 850.000 E-Mails pro Jahr.

v
850.000 E-Mails multipliziert mit einer
Offnungsrate von 2,5 ergibt 2.125.000 Impressionen.

v

\U

Bei einer moderaten Klickrate (CTR) von {}")
1% sind das 21.250 Klicks.

v

Und bei einem typischen B2B-Klickpreis (CPC) von ca. 3 €
in Google Ads, sind das 63.570 € an Marketingwert.


https://www.radicati.com/wp/wp-content/uploads/2015/02/Email-Statistics-Report-2015-2019-Executive-Summary.pdf
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E-Mail-Signatur-Marketing lohnt sich fiir Unternehmen aller GréRen.

Wir haben einen E-Mail-Signatur-Marketing-Rechner entwickelt, der Ihnen
dabei hilft, den Marketingwert fir lhr Unternehmen zu errechnen:



https://info.mailtastic.com/de/roi-berechnen
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Kapitel 3:

Womit sollten Sie beim
E-Mail-Signatur-Marketing
anfangen?
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Damit E-Mail-Signatur-Marketing funktioniert, brauchen Sie die richtige Technologie. Ubliche E-Mail-Programme
(zum Beispiel Microsoft Outlook) sind dabei nur wenig effizient. Sie bendtigen stattdessen eine dedizierte E-Mail-

Signatur-Marketing-Plattform.

Die Hauptunterschiede sind die folgenden:

Steuerung jeder Mitarbeiter-E-Mail-Signatur von
einer zentralen Stelle aus. Das bedeutet, dass Sie
Banner dynamisch aktualisieren konnen.

Macht es maglich, verschiedene Bannerkampagnen
Fiir verschiedene Abteilungen zu erstellen. So
konnen Sie Botschaften fiir verschiedene Zielgruppen
personalisieren.

Maoglichkeit, die Leistung von Bannerkampagnen
in Echtzeit zu messen. Impressionen und Klickraten
helfen Ihnen, lhre Kampagnen zu optimieren.

Es ist zwar theoretisch moglich, E-Mail-Signatur-Marketing ohne eine geeignete, fiir den Zweck vorgesehene Plattform

«
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Keine zentrale Kontrolle der E-Mail-Signaturen
der Mitarbeiter. Das bedeutet, dass einzelne
Benutzer ihre Banner manuell andern miissen oder
die IT-Abteilung dies in ihrem Namen tun muss. Dies
kann die Konsistenz Ihrer Markenkommunikation
beeintrachtigen und ist sehr zeitaufwendig.

Keine Moglichkeit, unterschiedliche
Bannerkampagnen fiir unterschiedliche
Zielgruppen zu erstellen. Dies fiihrt zu
unpersonalisierten Einheitsnachrichten und
Streuverlusten.

Keine Moglichkeit, die Effektivitdt von E-Mail-
Bannerkampagnen zu verfolgen oder zu
evaluieren. Das bedeutet, es ist schwer, den
Wert Ihrer Kampagnen zu ermitteln.

zu betreiben, aber es wird ohne Zweifel weniger effektiv und weniger leistungsfahig sein.



Die Wahl der richtigen E-Mail-Signatur-Marketing-Plattform hangt von lhrem
Budget und Ihrer Unternehmensgrofe ab.

Hier finden Sie eine Ubersicht und Einordnung der gingigen Plattformen.

& sind am besten , , !
fir kleine Teams und Budgets | &
geeignet. Drift bietet jedoch vereinen die Verwaltung von
mehr Marketing-Mehrwert. E-Mail-Signaturen und den
Einsatz als Marketingkanal in
einer Plattform. Mit einer Vielzahl
von Integrationen sind sie auch
fir Unternehmen geeignet, die
mehrere E-Mail-Systeme nutzen.
bietet Marketing- und & sind
Managementfunktionen, aber nur perfekt fir die unternehmensweite
flr die 365-Suite von Microsoft. Verwaltung von Signaturen

geeignet. Aber sie haben

keine Marketing-Funktionen.
Wenn Sie also lediglich mehr
Markenkontrolle und Konsistenz
suchen, sind diese Anbieter eine
gute Wahl.




Kapitel 4:

Wie setzen andere Unternehmen
E-Mail-Signatur-Marketing ein?
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Immer mehr B2B-Unternehmen erkennen die Moglichkeiten

des E-Mail-Signatur-Marketings.

Aber fir die Mehrheit stellt es immer noch eine weitgehend

ungenutzte Ressource dar.

Das bedeutet, dass Sie Akzente setzen und lhren
Mitbewerbern einen entscheidenden Schritt voraus
sein konnen.

Hier sind Beispiele von Mailtastic-Kunden:

- Der Hersteller fiir Industriewerkzeuge Desoutter nutzte Mailtastic, um
Traffic fir ein Serviceportal zu generieren, auf dem Kunden Ersatzteile
nachbestellen konnten. 90 % des Traffics auf dem Portal entstand durch
E-Mail-Signatur-Marketing.

- Das Autohaus Spindler erzielte mit Mailtastic mehr als 106.000 E-Mail-
Banner-Impressionen in nur einem Monat.

Die Signatur-Banner vom Papierhersteller Suthor ibertrafen sdmtliche
traditionellen E-Mail-Marketing-Methoden in Bezug auf den ROI.

Zur Suthor-Case-Study

Erfolgreiche Bannerkampagnen von Mailtastic-Kunden

Nachfolgend finden Sie echte Beispiele, wie Mailtastic-Kunden Banner in
E-Mail-Signaturen einsetzen. -

Ein Grolshandler erzielte mit den Signaturbannern von Mailtastic mehr als 161
Millionen Impressionen und eine CTR von mehr als 4%.

Ein Maschinenbauer erzielte mit Mailtastic 500.000 Klicks zu wichtigen
Produktseiten.

Eine B2B-Einkaufsplattform gewann 9 Mio. Website-Besucher durch eine Signatur-
Bannerkampagne, die eine saisonale Verkaufsaktion zum Gegenstand hatte.



https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/7649145/01_Mailtastic_CaseStudy_Suthor_V1-3_DE.pdf
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/7649145/01_Mailtastic_CaseStudy_Suthor_V1-3_DE.pdf
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Eine Unternehmensberatung im Bereich Business Intelligence erzielte eine CTR
von 15 % fir die neueste Whitepaper-Signaturkampagne.

Eine Karriereberatung bewarb seinen Branchen-Newsletter in den Signaturen.

Ein Beratungsunternehmen verzeichnete eine CTR von 12% auf die neuesten
Blogbeitrage.

Ein internationaler Dienstleister erzielte eine CTR von 40%, als er zu seiner
jingsten Veranstaltung einlud.

Einer unserer Kunden aus der Investmentbranche generierte mehr als 1 Million
Impressionen flr seine Webinar-Serie.

Ein Asset Manager bewarb sein digitales Event mit Mailtastic und generierte mehr
als 4 Millionen Impressionen.
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Ein Autohaus erzielte mehr als 400.000 Impressionen fiir seine neueste Ein Mailtastic-Kunde nutze Signaturen fir Cross-Selling-Kampagnen bei
Rekrutierungskampagne. Bestandskunden.

Ein Anbieter von intelligenten Wartungslosungen verkiindete die Er6ffnung einer ~ Mailtastic verwendet personalisierte E-Mail-Signatur-Banner, um Interessenten
neuen Niederlassung in Asien auch in den Signaturen der Mitarbeiter. an Meetings und Demos zu erinnern und so Teilnahmequoten zu verbessern.
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Schlussnote:

Los geht's!
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Damit waren wir am Ende unseres Handbuchs zum
E-Mail-Signatur-Marketing angelangt. Wir hoffen,

dass wir Ihnen einen neuen Marketingkanal vorstellen
konnten, der sich auch fir Ihr Unternehmen lohnen kann.

Und wenn Sie bereit sind, den nachsten Schritt in lhrem E-Mail-Signatur-Marketing
zu gehen, wiirden wir uns gerne mit Ihnen unterhalten.

Vereinbaren Sie eine Mailtastic-Demo an und nutzen Sie schon bald die das
Marketing-Potenzial Ihrer E-Mail-Signaturen!

@ailtastic

Lust auf mehr Content?

Hier werden Sie fiindig:

Der ultimative Guide
zur Lead-Generierung
(Fir den Content-Marketer)

10 Schritten zum
professionellen
Signatur-Banner


https://www.mailtastic.com/de/demo-formular
https://www.mailtastic.com/de/demo-formular
https://info.mailtastic.com/de/leitfaden-lead-generierung
https://info.mailtastic.com/de/leitfaden-lead-generierung
https://info.mailtastic.com/de/leitfaden-lead-generierung
https://info.mailtastic.com/de/leitfaden-lead-generierung
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/7649145/resources/10Tipps-zur-Bannergestaltung_newCD.pdf
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/7649145/resources/10Tipps-zur-Bannergestaltung_newCD.pdf
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/7649145/resources/10Tipps-zur-Bannergestaltung_newCD.pdf
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/7649145/resources/10Tipps-zur-Bannergestaltung_newCD.pdf

